Urad vlady Ceské republiky
LEGISLATIVNI RADA VLADY CESKE REPUBLIKY
PRACOVNI KOMISE PRO HODNOCENI DOPADU
REGULACE (RIA)

V Praze 4. 7. 2017
Cj. OVA: 683/17

Stanovisko

k navrhu vécného zaméru zakona o ochrané spotiebitele

I. Uvod

Ministerstvo primyslu a obchodu ve spolupraci s Ministerstvem spravedinosti pfedklada vécny
zamér nového zakona o ochrané spotiebitele. Cilem predkladaného vécného zaméru je dle
predkladatele celkové zdokonaleni pravni upravy ochrany spotfebitele a posileni vymahatelnosti
prav spotrebiteltl v Ceské republice.

Predlozené hodnoceni dopadl regulace (RIA) ma celkovy rozsah 87 stran, ve své zakladni
struktufe splfiiuje poZzadavky Obecnych zasad.

Il. Pripominky a navrhy zmén

Definice problému je pojata vice nez stru¢né, pfedkladatel ji vénuje necelé 2 stranky. Je pojata
z pravniho hlediska. Pfedkladatel akcentuje problém dvoukolejného konceptu ochrany spotfebitele.

Predkladatelé se nezabyvaji jednotlivymi okruhy, na které navrhovana pravni zména reaguje. Jako
pfiklady Ize uvést napf.

- mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu - zprava RIA by méla obsahovat vyhodnoceni
jejiho dosavadniho fungovani (nap¥. motivacni/demotivacni faktory pro uZziti této alternativni
cesty ochrany spotfebitele, zhodnoceni vySe poplatk(l v ur€ovacich fizenich, nemoznost
dosahnout exekuéniho titulu v obecnych sporech atd.);

- potencionalni pfinosy/negativa posileni postaveni spotfebitelskych organizaci v soudnich
fizenich, i v ramci spravniho Fizeni, zejména s ohledem na moznost oznacovat dikazy,
podavat navrhy, opravné prostfedky atd. V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Zze pravo
EU jiz pfed mnoha lety pfiznalo spotfebitelskym organizacim aktivni legitimaci k podavani
soudnich Zzalob, jakoZ i pravo podavat zadosti o zahajeni spravniho fizeni ve vécech
zdrzeni se protipravniho jednani vuci spotrebiteli.

Podrobna analyza hlavnich problému fungovani dosavadni pravni upravy v konkrétnich kliCovych
oblastech by vytvofila zaklad pro analyzu a komparaci variant pro navrhovanou upravu
(zjednodu$ené Fe€eno: co je Spatné napsano, komu to skodi, jak to Skodji).

Cilem predkladaneho vécného zaméru je dle predkladatele celkové zdokonaleni pravni Upravy
ochrany spotfebitele a posileni vymahatelnosti prav spotrebitell v Ceské republice.
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K tomuto obecnému cili sméfuji nasleduijici cile dil&i:
a) odstranéni roztfiSténosti pravni uUpravy, zajisténi jeji vétSi prehlednosti a uzivatelské
privétivosti, a tim usnadnéni orientace adresatu;
b) posileni pravni jistoty i pravniho védomi spotfebitell i podnikateld;

c) posileni prav spotiebitell v pfipadech, kdy to evropské pravo dovoluje a kdy stavajici praxe
ukazuje na potfebu regulace;

d) zlepSeni dozoru nad plnénim povinnosti zakotvenych v pramenech soukromého prava
a stanoveni uc€innych, pfiméfenych a odrazujicich sankci;

e) zajisténi souladu soukromopravni a vefejnopravni slozky ochrany spotfebitele;
f) odstranéni stavajicich nedostatkli v zapracovani smérnic Evropské unie;

g) do budoucna usnadnéni transpozice a implementace zavazkl vyplyvajicich z ¢lenstvi
v Evropské unii, zejména hladké zapracovani unijnich smérnic do pravniho fadu.

Pfedkladatel pracuje se tfemi variantami feseni:
- ponechani sou¢asného stavu,
- dil¢i pravni upravy — naprava nedostatk( v transpozici pravnich smérnic,
- novy zakon o ochrané spotfebitele.
Tyto varianty jsou z pohledu zasad RIA formalni, nepfedstavuji vlastni varianty feSeni.

Dil¢i varianty jsou u vybranych prvkl z€asti analyzovany v kap. 1 (analyza problému) a v kap. 2.

Analyza nakladl a pfinosu jednotlivych variant je vice nez obecnad, vyustuje ve struéné tabulky
multikriterialniho hodnoceni (str. 74), jednotlivé vybrané problémy dalsi strany. Kritéria hodnoceni
nebyla definovana.

Zcela chybi pokus o kvantitativni analyzu &i alespon ilustraci naklada a pfinost navrhovanych
feSeni.

PFi projednavani navrhu vécného zaméru dne 30. 6. 2017 predkladatel akcentoval nasledujici
zélezitosti:

- predem zaskrtnuta policka,

- nekalé obchodni praktiky,

- zneuzivajici ujednani,

- ustanoveni informacni povahy,

- mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord,

- dozor a kompetence dozorovych organda,

Konzultacni proces

Ministerstvo primyslu a obchodu v souvislosti s pfipravou navrhu vécného zaméru k novému
zdkonu o ochrané spotfebitele oslovilo jak 3&irokou vefejnost, tak pfimo spotfebitelské
a podnikatelské organizace.

V ramci sledovaného obdobi do konzultace pfispélo celkem 22 respondentu.

Pfipominky v pfipominkovém fizeni se tykaji pfedevsim institucionalniho nastaveni a kompetenci
v navrhované pravni Uprave.

Predkladatel hodnoceni dopadu regulace chape jako pravni analyzu, sice dikladné a kompetentné
zpracovanou, ale nejde o ekonomicky pohled. PK RIA si je védoma skuteCnosti, ze predlozeny
vécny zamér zdkona FeSi velmi komplexni problematiku, nicméné alespon dil¢i &i indikativni
ekonomicka analyza jednotlivych hlavnich problém( by méla ekonomickou dimenzi prfedkladané
pravni upravy alespon ilustrovat.

Zcela chybi perspektiva evropské pravni uUpravy a zejména hodnoceni dopadl regulace
evropskych predpist (impact assessment).
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Doporucéeni PK RIA:

va wvavzs

spotrebitele véetné chybné transpozice evropské pravni upravy,

- doplnit informace o vyvoji ochrany spotrebitele v Evropské unii a o hodnoceni
dopadt nejnovéjsich Ci pripravovanych legislativnich Feseni,

- analyzovat (v navaznosti na diskusi problému) prinosy a dopady navrhovanych
feseni pripadné jejich variant,

- ekonomicky argumentovat reseni pfesunu ochrany spotrebitele z obéanského
zakoniku do specifické pravni upravy,

- podrobnéji charakterizovat konzultacni proces.

lll. Zavér

Pracovni komise Legislativni rady vlady pro hodnoceni dopadu regulace doporucuje
Legislativni radé vlady, aby projednavani navrhu vécného zaméru zakona o ochrané
spotiebitele preruSila za ucéelem prepracovani navrhu predkladatelem ve smyslu vyse
uvedenych zasadnich pfipominek.

Vypracoval:

prof. Ing. Jifina Jilkova, CSc.
V.I.
prfedsedkyné komise
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